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CREMSOLUTIONS

ANEMETSCHEK COMPANY

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN:
DOCUWARE UND iX-HAUS

IST DAS RECHNUNGSEINGANGSBUCH VON iX-HAUS EIN KOSTENPFLICHTIGES ZUSATZMODUL?
In einigen iX-Haus-Versionen ist das Rechnungseingangsbuch bereits im Funktionsumfang ent-
halten.

KONNEN INDIVIDUELLE ANPASSUNGEN AN DER BEST PRACTICE KONFIGURATION VORGE-
NOMMEN WERDEN?

Grundsatzlich sind keine Anderungen an der Konfiguration vorgesehen. In bestimmten Fallen sind
jedoch unter Absprache mit Ihrem Consultant geringfigige Anpassungen maoglich.

WIE LANGE DAUERT DIE EINFUHRUNG VON DOCUWARE INKL. BEST PRACTICE?

Da es sich hierbei um eine standardisierte Losung handelt, ist die Umsetzung schneller als bei
einer Individuallésung mit ahnlichem Funktionsumfang. Im Schnitt betragt die Projektdauer ca.
3 Monate, kann jedoch aufgrund individueller Faktoren abweichen.

WELCHE SYSTEMANFORDERUNGEN HAT DOCUWARE?
Eine vollstandige Aufstellung der Systemanforderungen finden Sie hier.

WELCHE DATEITYPEN WERDEN VON DOCUWARE UNTERSTUTZT?

Der DocuWare-Viewer unterstUtzt eine grof3e Anzahl an verschiedenen Dateitypen. Neben Word,
Excel und PDF, werden auch Dateitypen, wie JPEG, GIF und Raw Image Formate unterstutzt. Eine
vollstandige Auflistung aller Dateitypen finden Sie hier.

KANN MAN DOCUWARE AUCH AUS DEM HOMEOFFICE NUTZEN?
Da DocuWare mit einem browserbasierten Client arbeitet, ist es auch moéglich von unterwegs auf

die Anwendung und Dokumente zuzugreifen. Hierfur ist eine VPN-Verbindung zum Firmennetz
noétig. Alternativ kann DocuWare auch Uber eine SSL-VerschlUsselung von auBerhalb des Firmen-
netzes zuganglich gemacht werden.

WELCHE BEST PRACTICE LOSUNGEN HABEN WIR IM ANGEBOT?
Derzeit haben wir Best Practice Losungen fur die Rechnungsverarbeitung und fur den Postein-

gang im Angebot. Weiterhin haben wir durch unsere langjahrige Erfahrung weitere Good Practices
erarbeitet, die wir im Rahmen unserer Individualprojekte berucksichtigen.

AB WIE VIELEN MITARBEITERN LOHNT SICH DOCUWARE?
Da DocuWare skalierbar ist, kommmt es fur Unternehmen jeder Gré3e in Frage.

WER IST FUR DIE INSTALLATION VON DOCUWARE-UPDATES ZUSTANDIG?
Gerne Ubernehmen wir im Rahmen einer kostenpflichtigen Dienstleistung die Installation von Do-

cuWare-Updates fur Sie. Alternativ kdnnen Sie diese nach einer eingehenden Einarbeitung durch
eigenes Fachpersonal vornehmen lassen.

GIBT ES EINE DOCUWARE APP FUR SMARTPHONES?
Ja, es existiert eine DocuWare-App fur iOS und Android Smartphones. Um diese nutzen zu kénnen,
wird eine DocuWare Mobile Lizenz benotigt.
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