()
o

...
’

ot

. 'y

ﬂ,\ i

. . .‘
-q|-_..~.\._s-

o
(=]

’
‘e
s

’
L

03
0

03
04

05

06

CREMSOLUTIONS

06




o = 3 S -
=) =t = = -

4
oF:: <
=W Z
52U O
0 Z 0
g X Z
124 O
<Gz oW
— = L
) 28 =
X
o mmm O
L = < V)
\ < —
\ LL]
Z

oooooooo

oooooooo

oooooooo

oooooooo

o 2. 3 8
=) © = :

CREMSOLUTIONS



KOMPLETTLOSUNG FUR DIGITALE
EIGENTUMERVERSAMMLUNGEN

* Prozessautomatisierung rund um ETV

* Prasenz, hybrid — und laut dem neuen Gesetzentwurf
demnachst auch rein virtuell
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ABSTIMMUNG

2) Sanierung des Dachstuhls

£0% der Kopfe (nur abgegebene Stimmen)

Ja | 750% | 12Kopfe

@ Der Beschluss wird aktuell mehrheitich
angenommen

Sandra Dittes

€@ Enthaltung

-1 JGOR TSCHERNOW



EN.COVER: DIGITALE OBJEKT-
BEGEHUNGEN

V

Bestandsdokumentation

Schadenserfassung

AR

Technische Gebaude-
ausstattung

CREMSOLUTIONS

ANEMETSCHEK COMPANY

Anspruchsgruppen:
WEG, Verwalter / Eigentumer
(-Vertreter,) Haustechniker

regelmafige
Begehungen

Verkehrssicherungspflicht

allgemeine Daten
der Gebaude

Haustechnik /
technische Objekte

Fertiges

Protokoll

16:55 Mittwoch 9. Aug.

BEGEHUNG: Ubersic

Anschrift: 39307 Musterstadt, Firstenberger Str. 10
Objekinummer: -

Ihr Begehungsprotokoll

*) Vorlage: EN Cover

[
Méchten Sie einen Termin planen?

kein Termin

CObjektdaten bearbeiten v)

Personen

Objekt durchlaufen ~

Technische Objekte «:«
Gebaudestruktur -«
Stellplatze und Garagen ---
Mullplatz ---

Hofflachen .-«

Wege ..

Grunanlage ---

Spielplatz ---
Hauseingangsbereich «--

Gebaude auBen .-

KUNDENTAG 262

HOR TSCHERNOW



ECM LOSUNG FUR DIE ARCHIVIERUNG @ B W
UND WORKFLOWAUTOMATION ocuvvare

« Gesetzeskonforme Archivierung und dokumentenbasierte Prozesse
« Best Practices in der Immobilienwirtschaft
« Perfekte und tiefe Anbindung an iX-Haus und iX-Haus plus

« Vorkonfigurierte Losungen

 Neue bilaterale Integrationen mit Datev und Coor
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UMFRAGEERGEBNISSE

IN WELCHEN BEREICHEN INNERHALB DER

IMMOBILIENVERWALTUNG KONNEN SIE
DEN EINSATZ DER KI VORSTELLEN BZW.
WO WUNSCHEN SIE DEN EINSATZ DER KI?
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KOMMUNIKATIONSPLATTFORM

DER ZUKUNFT , Cq SAVIi

* Vollintegriert in iX-Haus und iX-Haus plus sowie
DocuWare

 Hybride Kundenkommunikation

« Schlief3t die Lucke zwischen den intern digitalen
Prozessen und den noch oft analogen Kunden

« EED/UVI-Portal fUr Verbrauchsinformationen

N
CREMSOLUTIONS P KUNDENTAG g5 1IGOR TSCHERNOW
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Millionenfach im Einsatz

2.5 Mio.+
von casavi
verwaltete -l 400 +
Wohneinheiten
digitalisierte

110.000+ i

vernetzte
Gebaude



casavi Assist - KI-Losungen

Intelligenter Anrufbeantworter

Vorgang #001 ) Emaill & Drucken
@*
.. . . B Schimmel im Badezimmer Bewertung Vorgang Rosengarten @
v Automatisierte Anrufannahme und -Transkription s B
durch die KI von MANAGBL.AI . ®
8 Max Sommer @
v  24[7 Telefonservice unabhangig von Burozeiten m 9 D e W s ol ane @ veranmins
. ° . & Histo & Geteilt mit &
v Automatische Ticketerstellung (Meldungen) in e
iX-Haus plus IHS . - B s .
X X X X e Abrechenbarer Vorgang (J
v  Barrierefreie Kommunikation 5 L e « B8 conons
[
v Keine Unterbrechungen wahrend der Arbeit
0O Q  Anhinge =P

4 Neue Checkliste

’
34% casavi



Anbindungsmoglichkeiten

’
34% casavi

Stammdaten

v

Objekte/Liegenschaften,
Einheiten, Kontakte,
Eigentumer und Mieter

Dienstleister

v

Allgemeine- und
Hausdokumente

Personalisierte Dokumente
und Serienbriefe

Vorgange

v

v

Eingehende Service-
Meldungen

Ruckmeldung, Service-Updates




Ergebnisse

bis zu 80%

Einsparungen bei
den Portokosten

| e—

75%

Zeitersparnis in der
Auftragsbearbeitung

S

70%

weniger Telefonanrufe

) >

Uber 50% 100 %
Registrierungsrate ortsunabhangiges
im casavi Portal Arbeiten
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WENN DER WIND DER
VERANDERUNG WEHT,
BAUEN DIE EINEN MAUERN
UND DIE ANDEREN
WINDMUHLEN.

CREMSOLUTIONS
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